Martwisz
sie o
pienigdze?

Na terenie Bristolu
znajduje sie wiele
instytucji, ktore moga
Ci poméc.

Oto trzy kroki do znalezienia
réznych opcji pomocy oraz
miejsc, w ktérych mozesz ja
uzyskac

Krok 1: Na czym polega
problem?

Nagle zabrakto mi pieniedzy

* Utrata pracy lub zmniejszenie
liczby godzin pracy

* Srodki otrzymywane z danego
zrédta przestaty wptywac

« Utrata pieniedzy

* Nieoczekiwane wydatki

» Wydarzenia losowe (np. powodz
lub pozar)

* Rozpad zwigzku

* Zatrzymanie benefitow (patrz:
opcja @)

Patrz opcje: @ @A

Moje pienigdze nie
wystarczajg mi na zwigzanie
konca z koncem

* Koniecznos$¢ wyboru pomiedzy
zakupem zywnosci, a optatami
za prad i gaz lub dotadowaniem
telefonu komorkowego

* Niskie zarobki

* Praca na podstawie umowy o
zero godzin

* Zbyt niski ustawowy zasitek
chorobowy

» Zwolnienie z pracy

* Nie wiem, czy kwalifikuje sie do
uzyskania wsparcia

* Zmiana okolicznosci

Patrz opcje: @)
Mam dtugi

* Zalegly czynsz lub Council Tax

* Zalegtosci w optatach za gaz lub
prad

* Pozyczki gotéwkowe

* Diug wobec przyjaciot lub rodziny

* Koniecznos¢ zwrotu otrzymanych
benefitow

Patrz opcje: @

Czekam na wyplate
benefitéw lub zaliczki

* Nowy wniosek o przyznanie
benefitow

» Opdznienie w ptatnosci

» Oczekuje na decyzje w sprawie

przyznania benefitow
Patrz opcje: @O



Krok 2: Przykladowe formy pomocy

o Programy wsparcia Rady

Osoby o niskich dochodach moga kwalifikowac¢ sie do otrzymania zasitku mieszkaniowego / uniwersalnego
kredytu, pomagajgcego w pokryciu kosztéw mieszkaniowych. Rada oferuje réwniez ulgi na podatek lokalny

i uznaniowe zasitki mieszkaniowe dla os6b zmagajgcych sie z problemami finansowymi. Mozesz réwniez
kwalifikowac sie do Finansowego Wsparcia Lokalnego dla oséb w sytuacjach kryzysowych. Wszystkie
programy zalezg od Twojej aktualnej sytuacji. Wiecej informacji: www.bristol.gov.uk/benefits-financial-help

e Maksymalizacja dochodéw

Kazda osoba borykajaca sie z problemami finansowymi moze skorzysta¢ z bezptatnej rozmowy z doradca
finansowym i poufnej porady majgcej na celu weryfikacje uprawnien do zasitkéw i Swiadczen socjalnych.
Weryfikacja uprawnien do benefitbw pozwoli Ci upewni¢ sie, ze otrzymujesz wszystkie nalezne Ci pienigdze,
zwlaszcza jesli Twoja sytuacja ulegta ostatnio zmianie. Rozmowa z doradcg moze réwniez pomaéc Ci
znalez¢ tanszg taryfe na gaz i elektryczno$¢ oraz upewnic sie, ze nie omijajg Cie inne $wiadczenia, takie jak
bezzwrotne dotacje na odziez szkolng lub darmowe positki szkolne dla Twoich dzieci.

e Porady na temat zadtuzen

Zadtuzenie moze dotkna¢ kazdego. Bezptatne porady i wsparcie mogg pomoc Ci znalez¢ sposob na
zarzadzanie diugami i zmniejszy¢ wysokos$¢ miesiecznych ptatnosci.

o Zaliczkalprzedptata benefitéw (Benefit Advance)

Jesli ztozyte$ nowy wniosek o benefity i znajdujesz sie w trudnej sytuaciji finansowej oczekujac na
pierwszg ptatnosc¢, by¢ moze bedziesz mogt otrzymac zaliczke na poczet przysztych benefitow, aby pokryé
koszty takie jak czynsz czy jedzenie. Wazne jest, aby zasiegna¢ porady przed skorzystaniem z zaliczki,
gdyz jest ona formg pozyczki. Zaliczki na poczet benefitdw musza by¢ sptacone, a pienigdze zostang
potrgcone z Twoich przysztych wyptat benefitow (jak w przypadku pozyczki).

e Platnos¢ z tytutu szczegolnie trudnej sytuacji (Hardship Payment)

Jesli natozono na Ciebie sankcje, z powodu ktérych Twoje benefity zostaty obnizone lub wstrzymane,
mozesz ubiegac sie w Jobcentre o tzw. hardship payment. Nie zawsze jest on wyptacany natychmiast i
nie jest on dostepny dla wszystkich. W przypadku Universal Credit taka ptatno$¢ z tytutu trudnej sytuacji
musi by¢ sptacona (jak pozyczka), ale ptatno$¢ z tytutu trudnej sytuacji przyznana w ramach Job Seekers
Allowance lub Employment Support Allowance nie musi by¢ sptacona (nie jest to pozyczka).

GOdwoianie sie od decyzji w sprawie benefitow

Mozesz odwotac sie od decyzji w sprawie benefitow, jesli Twoj zasitek zostat wstrzymany, natozono na
Ciebie sankcje, zmniejszono jego wysoko$¢, odmoéwiono Ci jego przyznania lub jesli otrzymate$ zawyzong
kwote. Wiekszos$¢ decyzji dotyczacych benefitow musi by¢ zaskarzona w ciggu jednego miesigca.

Krok 3: Gdzie moge UZYSkaé pomOC? Kazda z tych organizacji oferuje bezptatne i poufne porady

RADA MIASTA BRISTOL

Lokalny fundusz kryzysowy i prewencyjny
Dotacje na zywnos¢, odziez i artykuty
gospodarstwa domowego dla oséb
stojacych w obliczu kryzysu finansowego
0117 922 4500 (pon—pig, 9:00-12:00)
www.bristol.gov.uk/lcpf

BRISTOL CITIZENS ADVICE

(Biuro porad obywatelskich Bristol)
Doradztwo ogdlne, w tym dotyczace
zadluzenia, praw socjalnych,
mieszkalnictwa i zatrudnienia

0808 278 7957 | www.bristolcab.org.uk

Pomoc w zakresie dostepnych opcji:
000006
TALKING MONEY

(Kwestie finansowe) Porady dla kazdego,
kto martwi sie o pieniadze, sptate ditugow,
zasitki i rachunki

0800 121 4511 lub 0117 954 3990
www.talkingmoney.org.uk

Pomoc w zakresie dostepnych opcji:

000060

NORTH BRISTOL ADVICE SERVICE
(Ustugi doradztwa Bristol péinocny)

Niezalezne porady dotyczace swiadczen
socjalnych i zadtuzenia, w tym skomplikowane
sprawy, odwotania i reprezentacja w sadzie
0117 951 5751 | www.northbristoladvice.org.uk
(Catodobowe porady przez narzedzie inter-
netowe)

Pomoc w zakresie dostepnych opcji:

0060060

Pomoc w zakresie dostepnych opciji: 0 9

Doradztwo w zakresie praw socjalnych i
kwestii finansowych

Informacje na temat swiadczen dla oséb
niepetnosprawnych i ich opiekunéw, w
tym porady i pomoc w wystepowaniu o
swiadczenia i kwestionowaniu decyzji
www.bristol.gov.uk/disabilitybenefits

Pomoc w zakresie dostepnych opcji: @ ()

SOUTH BRISTOL ADVICE SERVICE (Ustugi
doradztwa Bristol potudniowy)

Porady ogolne i specjalistyczna pomoc w
zakresie zasitkdw socjalnych, zadtuzenia,
maksymalizacji dochodéw i mozliwosci
finansowych

01179 851 122 (zasitki socjalne i porady ogdlne)
01179 038 358 (porady dotyczace zadtuzenia
www.southbristoladvice.co.uk

Pomoc w zakresie dostepnych opcji:

0060060

ST PAULS ADVICE CENTRE (CENTRUM
PORAD ST PAULS)

Ogolne i specjalistyczne porady dotyczace
zadluzenia, Swiadczen i kwestii imigracyjnych
dla spotecznosci St Pauls i East Bristol

0117 955 2981 | enquiry@stpaulsadvice.org.uk
www.stpaulsadvice.org.uk

Pomoc w zakresie dostepnych opcji:

0060

AGE UK BRISTOL

Informacje i porady dla oso6b powyzej 55
roku zycia, ktére mieszkajg lub pracuja w
Bristolu, i ich opiekunéow

0117 922 5353 | www.ageuk.org.uk/bristol

Pomoc w zakresie dostepnych opcji:

000060
BRISTOL LAW CENTRE

Specjalistyczne porady prawne i
prowadzenie spraw, w tym dotyczacych
mieszkan i bezdomnosci, odwotan
whnioskow o $wiadczenia socjalne, imigracji
i azylu, rodziny, zdrowia psychicznego,
zatrudnienia i dyskryminacji

0117 924 8662 | 0330 024 0389 (bezptatny)
www.bristollawcentre.org.uk

Pomoc w zakresie dostepnych opcji:

000060

Inne wsparcie

CHAS Housing Advice Service Bristol
Porady prawne dotyczace kwestii
mieszkaniowych, w tym eksmisji,
zadtuzenia mieszkaniowego i nie tylko
0117 935 1260 | advice@chasbristol.co.uk
www.chasbristol.co.uk

Shelter Bristol
Porady mieszkaniowe
03301 755 121 | home@shelter.org.uk

1625 Independent People

Wsparcie dla mtodych ludzi w wieku od 16
do 25 lat stojacych w obliczu bezdomnosci
0117 317 8800 | www.1625ip.co.uk

The Home Energy Team: Centre for
Sustainable Energy (CSE)

Ogolne porady dotyczace zuzycia energii w
domu, utrzymywania ciepta i kontrolowania
rachunkéw za energie

0800 082 2234 | home.energy@cse.org.uk
www.cse.org.uk/loveyourhome

WECIL

Prowadzona przez uzytkownikéw
organizacja oferujgca porady osobom
niepelnosprawnym. Specjalizuje sie
miedzy innymi w zasitkach dla oséb
niepetnosprawnych (AA, PIP, DLA i ESA).
0117 947 9919 | navigators@wecil.co.uk



Inne wsparcie

Bristol Somali Resource Centre
(Centrum zasoboéw spotecznosci somali-
jskiej w Bristolu) Bezstronne informacje,
porady i wskazowki dotyczace szeregu
kwestii, w tym opieki spotecznej, miesz-
kalnictwa, szkoét i zatrudnienia

0117 907 7994 | info@somalicentre.co.uk

Kupony Healthy Start

Pomagaja osobom o niskich dochodach,
ciezarnym i rodzicom dzieci do 4 roku
zycia w zakupie owocow, warzyw i mleka.
Zt6z wniosek online: www.healthystart.nhs.uk

Moneyhelper

Porady, ktére pomagaja poprawi¢ swoja
sytuacje finansowg

0800 138 7777 | 07701 342 744 (WhatsApp)
www.moneyhelper.org.uk

Great Western Credit Union

Niedrogie pozyczki i bezpieczne rachunki
oszczednosciowe, pomagajgce miesz-
kancom w poprawie sytuacji finansowej
0117 924 7309

www.greatwesterncu.org

Step Change

Organizacja charytatywna oferujgca do-
radztwo w zakresie zadluzenia i zarzadza-
nia pieniedzmi

0800 138 1111

www.stepchange.org

Turn2Us

Informacje i wsparcie finansowe
0808 802 2000
www.turn2us.org.uk
benefits-calculator-2.turn2us.org.uk

Dla migrantéw, os6b ubiegajacych sie o azyl i uchodzcow

Bristol Refugee Rights (Prawa ucho-
dzcoéw Bristol)

Porady i wsparcie, w tym dotyczace kwest-
ii mieszkaniowych, finansowych lub wni-
osku o azyl. Kontakt przez e-mail, telefon,
SMS lub WhatsApp. Zostaw wiadomos¢ ze
swoim imieniem i nazwiskiem, numerem
telefonu, jezykiem, ktorym moéwisz i czy
potrzebujesz ttumacza.

07526 352 353 | www.bristolrefugeerights.org
advice@bristolrefugeerights.org

The Unity Project (Projekt Jednos¢)
Pomoc dla ludzi bez dostepu do funduszy
publicznych (NRPF) w zwigzku ze skomp-
likowanym statusem imigracyjnym
www.unity-project.org.uk

Informacje o niniejszej ulotce

Migrant Help

Niezalezne porady i wskazéwki pomaga-
jace osobom ubiegajgcym sie o azyl

W przejsciu i zrozumieniu procesu
wystepowania o azyl. Infolinia azylowa
dostepna 24/7/365 dla wszystkich os6b
ubiegajacych sie o azyl w Wielkiej Brytanii.
Infolinia azylowa:

0808 8010 503
ASCorrespondence@migranthelpuk.org www.
migranthelpuk.org (dostepny czat internetowy)

Project 17

Doradztwo w zakresie mieszkalnictwa i
mozliwosci finansowych dla rodzin z dzie¢mi
stojacych w obliczu powaznego ubéstwa /
bezdomnosci z powodu warunku NRPF (brak
dostepu do funduszy publicznych)

07963 509 044 | www.project17.org.uk

Ta ulotka zostata opracowana w oparciu o informacje ze szkockiego projektu A Menu
For Change oraz przy pomocy wymienionych ponizej organizacji. Ulotki ,Martwisz sie o
pienigdze?” mozna znalez¢ w sieci pod adresem www.foodaidnetwork.org.uk/cash-first-
leaflets. Informacje w tej ulotce ostatnio uaktualniono 01/02/22

Opinie? Co w tym przewodniku byto przydatne? www.bit.ly/moneyadvicefeedback

GL Brlstol

GI‘ Centre North pristol.
Advie

NnDEPENDENT |  FEEDING

FOODAID | BRISTOL

NETWORK

7~
Bristol 739 3"3?2

X @‘STO

D ¢ GREAT WESTERN
St Pauls IS ) . CRED'T/
Advice Centre ’,x < UNI
ko fo sy &t st co\)é

talking meney

advice, support & information



